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Vérd- och omsorgsndmnden

MISSIV

Inféorande av tillsyn via nattkamera

Vird- och omsorg har i foreliggande material beskrivit tillsyn via nattkamera.

Materialet innefattar en beskrivning av hur det fungerar och ser uti andra

kommuner samt eventuella konsekvenser och etiska dilemman.

Forslag till beslut:

-att Vard och omsorgsndmnden ger Socialchefen i uppdrag att utreda saken vidare

samt dterkommer med férutsiattningar infor ett eventuellt inférande av tillsyn via

nattkamera inom Vard och omsorg.

Agneta von Schoting

Socialchef
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KOMMUN
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Vird- och omsorgsndmnden

SKRIVELSE

Tillsyn via kamera

Enligt var virdegrund ska omsorgen utformas s att den blir trygg, siker och utg
fran individens behov och sjilvbestimmande. Individens integritet #r viktig och ska
dven respekteras. Under ritt forutséttningar kan tillsyn via nattkamera stirka
intentionerna i virdegrunden. Som ett alternativ till fysisk tillsyn erbjuds kunderna
en trygg tillsyn med nattkamera utan att bli stord nattetid. Denna méjlighet erbjuds
redan i flera kommuner med god erfarenhet.

Tillsyn via nattkamera passar for den som:
* Enbart har behov av insatsen tillsyn pa natten, en eller flera ginger
o Arlattvickt och inte vill fa sin nattsémn stord

¢ Inte vill att ndgon gar in i bostaden nir man sover

Teknik

Tillsynskameror och trygghetslarm anvinder sig av samma teknik. Tjinsten
tillhandahdlls vanligvis dven av samma féretag. En kamera med vidvinkel placeras i
brukarens sovrum. Kameran visar en svartvit bild utan ljud. Bilden strémmas i
realtid och ingenting av det som filmas sparas. Endast behérig personal kan logga in
och utféra tillsynen. En éverenskommelse gors med brukaren pa vilket klockslag
tillsyn ska géras. | den éverenskommelsen ska det dven framg8 hur man gér om
brukaren inte syns pa bilden.

Etik

De etiska aspekterna for anvindning av tekniken finns bland annat beskrivet i en
rapport frdn SMER(statens medicinska rid). Rapporten drar slutsatsen att
anvdndning av robotteknik har stor potential att forbittra vérd- och omsorgens
kvalitet. De konstaterar dven att det &r viktigt att beslutsfattare pa évergripande
niva tar stallning till de etiska aspekterna innan beslut fattas av inférande. Vid
beddmning i det enskilda fallet bor det sdkerstillas att:
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Vard- och omsorg

¢ Enindividuell bedémning gors utifran nytta, risk och egen stillning
o Samtycke dr informerat och &r frivilligt

¢ Fullstindig information ges och att individen fdrstétt informationen
o Ettlikvardigt alternativ erbjuds om individen tackar nej

e Utprovning ges utifran individens behov

e Uppfoljning och utvirdering gors av kompetent personal

s Kinslig information skyddas samt att inhdmtning och hantering av
information begransas

e Sirskild hinsyn bor tas till individer med nedsatt beslutsférmaga s3 att
deras vilja respekteras samt att de fér nédviandig vard och omsorg

Erfarenheter fran andra kommuner
+ Trygghet och integritet har férbéttrats. Brukarna kan fa sina behov av trygghet
tiligodosett utan att ndgon person behdver komma in i bostaden fysiskt.

+ Personcentrerad vard. De kunder som testat tillsyn med kamera énskar i regel inte
ga tillbaka till fysisk tillsyn.

+ Risken att bli stérd pa natten har minskat. Det har rapporterats vara sirskilt
framgangsrikt bland personer med demenssjukdom eller annan form av kognitiv
storning. Sannolikt bidrar minskad stérning till att risk fér fall och behov av vissa
likemedel minskar.

+ Bittre anvandande av befintliga resurser. Personalkostnaderna kan anvindas pa
ett bittre satt

+ Bilakningen minskar
+ Kostnadsbesparingar

- Det finns rapporter om att det forekommit en del teknikstrul

Ekonomi

En utvirdering fran Visteras stad visar att varje initialt investerad krona ger fem
kronor tillbaka. Nacka kommun har gjort en berdkning fér 10 kunder med ett
tillsynsbesok per natt blir besparingen ca 120 000 kronor /ar. 1 Falun har man
beridknat en kostnadsminskning pd ca 44 000kr/manad under en projekttid pa sex
manader med 10 kameror.



